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PPPPRESENTACIÓ 

 
Tamaia Dones contra la Violència ha celebrat 15 anys, i ho ha fet amb una exposició i 

dues publicacions: “Tamaia ara”, un recull fotogràfic de les diferents tasques i activitats de 
l’entitat, i el primer llibre escrit per les dones del grup de Mentores, “Ni príncipes, ni perdice. Set 
històries de dones que diuen prou”, un recull d’històries que posen en evidència el coratge i la 
vàlua de moltes dones que decideixen viure en llibertat.  

  
Tamaia porta endavant un projecte adreçat a les dones i gestionat des d’un espai 

femení i comparteix, amb altres grups de dones, una situació crònica de manca de recursos 
econòmics per al manteniment dels serveis i espais adreçats a les dones. El manteniment 
d’aquest projecte és necessari en un moment en que hi ha molts recursos generalistes, 
d’atenció a les dones, però en què els especialitzats estan definint-se. Aquest fet es fa evident 
en les demandes de suport rebudes de moltes dones que són derivades des d’aquests.  

Això succeeix en una etapa en que el problema de la violència masclista es fa visible de 
forma traumàtica, creant gran inseguretat i por entre les dones, i en el què el discurs mediàtic 
continua amb un guió establert de focalitzar estereotipadament les víctimes i obviar les causes. 
Paral·lelament s’insisteix en la necessitat d’intervencions integrals, la qual cosa és necessària, 
però moltes vegades es troba amb dificultats estructurals, com per exemple, els impediments a 
nivell laboral per què les dones puguin continuar el seu procés de recuperació. 

La tasca prioritària de l’entitat segueix sent l’atenció de qualitat i amb calidesa cap a les 
dones que han viscut o viuen processos de violència masclista en les relacions de parella. 
Treball en el que es continua aprofundint per facilitar eines i acompanyar les dones en el seu 
procés de recuperació. S’ha donat un espai específic al treball amb la marentalitat (concepte 
que nosaltres utilitzem per tal de definir específicament la tasca de les dones vers les seves 
filles i fills en contextos de violència), aprofundint i recollint la demanda de suport de moltes 
dones que, malgrat la separació de l’agressor, viuen els efectes en les nenes i els nens 
testimonis que, en el pitjor dels casos, continuen patint la violència per part del pare agressor. 
Aquesta tasca és especialment important en uns moments en que prenen força certes teories 
psicològiques i pràctiques judicials que posen en risc els menors. 

L’experiència dels darrers anys ha posat de relleu la necessitat d’acompanyar el treball 
clínic amb el treball psicosocial de divulgació i prevenció per tal d’intervenir sobre els diferents 
factors del problema, treball que a través de les presentacions del llibre de Mentores ha estat 
present en diferents àmbits socials. Constatem, així mateix, que a través de la participació en 
projectes d’entitats i xarxes socials no específiques s’ha aconseguit situar el tema dins aquests 
àmbits. 

Aquest any la tasca de formació i recerca s’ha desenvolupat especialment en el treball 
intern d’elaboració i revisió dels materials formatius de l’entitat de forma molt satisfactòria.  
En el camp de la formació i la investigació hem de celebrar la creació i futura participació en el 
Màster Oficial Interuniversitari sobre dones, gènere i ciutadania. 
 

L’entitat ha estat guardonada amb la Medalla d’Honor de Barcelona, premi atorgat per 
l’Ajuntament com un reconeixement institucional al treball, l’impuls i el compromís en aquesta 
temàtica a la ciutat. 

 
 

Tamaia Dones contra la Violència 
Barcelona, abril 2008 
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PPPPROGRAMA D’ATENCIÓ  

                       A DONES MALTRACTADES 
 

El Programa d’Atenció per a Dones Maltractades de TAMAIA ofereix atenció 
especialitzada a dones víctimes de violència per part de la seva parella o ex-parella. És un 
treball per a la identificació, reparació i recuperació de les seqüeles de la violència. S’adreça a 
totes les dones que han viscut o viuen una situació d’abús, de qualsevol edat i procedència i en 
tots els moments del procés de violència (inici de la relació, convivència, separació...). 

L’objectiu del programa és possibilitar la recuperació psico-social de les dones en els 
diferents àmbits, salut, seguretat, família, xarxa social, desenvolupament professional, 
econòmic, atenent  també, la recuperació de les filles i els fills. 

L’equip clínic  ha continuat treballant i aprofundint en la definició del tipus d’atenció que 
es dóna a Tamaia i els límits d’aquesta intervenció.  
El treball realitzat amb la marentalitat, concepte que entenem com el suport adreçat a les 
mares per les problemàtiques que poden generar en les filles i fills el ser testimonis de la 
violència, o patir-la directament, s’ha introduït de forma plena en el treball amb les dones.  
 
 

DADES GLOBALS DEL PROGRAMA D’ATENCIÓ 
Nº dones ateses  2007:                                   358 
Nº dones ateses en atenció telefònica:           232 
Nº dones ateses en atenció individual:           171 
Nº dones ateses en treball grupal:                    28 
Nº entrevistes realitzades 2007:                     884 

          Nº de professionals al programa:                        8 
 

PROCEDÈNCIA DE LES DONES ATESES

Barcelona
66%

Altres 
Poblacions

34%

 
La procedència de les dones ateses correspon quasi exclusivament  a Catalunya 

(només hem tingut 1 demanda de fora). A Catalunya predomina, en la distribució territorial, la 
presència de dones de comarques barcelonines, amb un alt índex de les de Barcelona ciutat 
(66%).  
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ATENCIÓ TELEFÒNICA 
 

L’atenció telefònica és el primer contacte amb la dona maltractada, la primera 
oportunitat, i a vegades la única, d’iniciar una relació d’ajut. Comporta una primera avaluació, 
conjuntament amb la dona, del grau de risc, per facilitar una derivació als circuïts d’urgència, si 
és necessari. Possibilita, en tots els casos, un contacte informatiu sobre la problemàtica i la 
seva identificació. L’atenció telefònica inclou també l’atenció continuada a les dones que 
participen en el Programa. 

 
 

DESENCADENANT DE LA CONSULTA

8%
7%

85%

Violència a la parella

Violència familiar (altres)

Abusos i agressions
sexuals, assetjament
sexual...

 
 

A QUI S'ADREÇA L'ATENCIÓ TELEFÒNICA

70%

14%

7%

9% Suport a dones
maltractadades

Suport i orientació a
familiars/amistats

Professionals que ens
deriven

Suport i orientació a
professionals en casos
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ATENCIÓ INDIVIDUAL 
 

L’atenció individual permet treballar les característiques de la situació específica de 
cada dona i abordar les dificultats per la resolució de la problemàtica de violència o de les 
seves seqüeles. El suport, la orientació i l’acompanyament especialitzats són elements 
essencials en els processos de reparació del dany que provoca la violència. L’eina fonamental 
és el vincle d’ajut amb una professional de l’equip que atendrà la dona de forma continuada al 
llarg de la seva participació en el programa, facilitant el seu protagonisme en el procés de 
recuperació. 
 

DONES ATESES 2007 
Acolliments 
     Només acolliment                                         18 
     Inicien seguiment                                          38                                            

 
56 

Seguiments de l’any anterior 115 
Total dones ateses l’any 2007  171 

  

NIVELL ESTUDIS DONES ATESES

EGB o cap
25%

Batxillerat o FP
35%

Universitaris
40%

 
 

RELACIÓ AMB AGRESSOR NOMÉS ACOLLIDES

Prometatge
0% Convivència

28%

Separada
55%

Altres
17%

 
Considerem rellevant el nivell d’estudis de les dones ateses, 40% amb estudis 

universitaris, front un 25% de dones amb estudis bàsics i un 35% d’estudis mitjans. Aquesta 
dada posaria en entredit la creença encara establerta que relaciona el baix nivell cultural amb la 
violència. 

La separació física i legal de la parella agressora continua sent una dada estable en la 
participació de les dones al programa. 
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ATENCIÓ GRUPAL 
 

Els grups de suport psicosocial per la recuperació han estat l’origen i el nucli del treball  
desenvolupat per TAMAIA. El treball grupal possibilita la reparació emocional a partir del procés 
de cada participant i de la comunalitat amb el grup: identificar la violència i les seves seqüeles 
psicosocials, els efectes en les filles i fills, restablir vincles relacionals segurs i elabora 
estratègies de resolució.  

 
El treball corporal, l’escolta, el suport, l’assertivitat i el respecte  entre les participants 

són algunes de les eines bàsiques del grup, on se les acompanya durant el temps necessari 
per una recuperació global, avaluada per la dona amb l’ajut de l’equip professional. 

 
 

GRUPS DE SUPORT PSICOSOCIAL – CURS 2006 - 2007 
Nº de grups:                              4 

                          Nº de participants:                  28 
Nº de sessions per grup:        10 

                          Nº de sessions intergrupals:    3 
 
 
 
 
Grup Mentores 
 

El grup de Mentores, format per dones que han finalitzat el seu procés de recuperació 
però que desitgen continuar treballant en el tema, desenvolupa activitats de sensibilització i 
participació social, alhora que és un punt de referència i suport per a les dones que hi 
participen. El grup i les activitats que realitza és un dels resultats del procés de recuperació. 

 
  Aquest any les dones que hi han participat han aprofundit en el seu treball de 
recuperació a través de la publicació de les seves històries. 
 
 
 
 
ATENCIÓ A LA MARENTALITAT 
 

L’atenció a les dones mares és un eix esencial del programa. El treball s’orienta cap al 
suport específic que requereixen per l’impacte dels efectes de la violència en els fills i les filles, 
en tant que testimonis de la violència o perquè continuen exposats a ella, la qual cosa 
requereix d’un abordatge concret i del desenvolupament  d’activitats específiques. 

 
 

 
TROBADES DE MARES  

Nº d’activitats:             3 
                          Mares assistents:      21 

 
 
 
Enguany s’ha desenvolupat un projecte  d’atenció grupal a través de la posada en 

marxa de tallers per a les mares, en relació als grups d’edat de les filles i els fills, així com en 
relació al vincle amb elles/es ( convivència o no). 
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VALORACIÓ DEL PROGRAMA 
 

L’any 2007 s’han atès des del Programa d’Atenció un total de 358 dones maltractades. 
D’elles, 115 havien iniciat la relació terapèutica de suport en anys anteriors, i han estat ateses 
individualment i/o en els diferents grups de suport per a la recuperació (4 grups amb un total de 
28 participants). Alhora, 171 dones han estat ateses individualment (de les quals 38 han 
començat enguany) i 232 han rebut atenció telefònica especialitzada. Aquesta atenció ha estat 
realitzada per set terapeutes amb diferentes dedicaciones horàries. 

Volem resaltar l’arribada de dones orientades des dels diferents serveis de Salut, tant 
generals com de salut mental. 

El tipus d’atenció que distingeix més especialment el programa d’atenció de Tamaia és 
la relació terapèutica de llarga durada, individual i/o grupal, de la que enguany s’han beneficiat 
126 dones. 

L’atenció específica a la marentalitat ha esdevingut un contingut més del treball per a la 
recuperació de les dones maltractades que es realitza a Tamaia i com a tal ha estat present en 
l’atenció individual. 

El treball amb la història de vida i d’aprenentatge ha destacat com un contingut 
important i necessari del procés teràpeutic de les dones. Això ha estat possible per la durada 
dels seguiments que ha permès una major presència d’alguns temes: l’abús sexual, abusos i 
maltractaments en la infància. Aquests continguts ens diuen de la necessitat del model 
d’atenció de llarga durada que  s’ha anat definint. 
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PPPPROGRAMA DE PREVENCIÓ   

                            I PARTICIPACIÓ SOCIAL 
 
 

El Programa de Prevenció i Participació Social de l’Associació TAMAIA es realitza des 
de la fundació de l’entitat. El seu objectiu és promoure el coneixement de la problemàtica de la 
Violència Masclista a la parella i a les famílies, i les seves  greus conseqüències. 

 
La complexa causalitat d’aquesta violència que inclou factors socials, històrics i 

culturals, requereix d’un abordatge ecològic i multicausal que contempli tots els factors, sense 
la transformació dels quals no és possible la seva eradicació  

 
  Aquest programa participa en xarxes i àmbits socials, institucionals i comunitaris, 
contribuint a la sensibilització i a la transformació social necessària en la construcció de la 
cultura de la pau i la no violència.  
 
 
 

DADES GLOBALS DEL PROGRAMA 
- S’han realitzat  5 xerrades divulgatives 
- S’ha participat en 5 programes de ràdio, 5 de televisió i  6 de 

premsa. 
- S’ha participat en 6 projectes d’altres entitats socials. 
- S’ha participat en xarxes de professionals i serveis. 
- S’ha participat amb Institucions públiques: Generalitat, Ajuntament 

de Barcelona, Diputació de Barcelona,  Universitats. 
- S’ha treballat en 8 projectes específics. 
- S’ha treballat en projectes propis de l’entitat. 

 
 
 
 
ACTIVITATS DE PREVENCIÓ PER JOVES (TALLERS) 
 
 
 

TALLERS PER A JOVES – CURS 2006 - 2007 
                  Tallers realitzats:                            37 
                  Nº joves participants:                   890 
                  Nº instituts o centres formatius:     14 
                  Nº municipis:                                   5 

 
 
 
Els tallers de prevenció de la violència masclista en les parelles joves, realitzats als 

centres d’ensenyament, continuen sent una part molt important en la tasca de prevenció de les 
relacions abusives. 
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PARTICIPACIÓ EN XARXES 
 
Xarxes feministes i d’activisme 
 

� Xarxa de dones per la salut. 
 

� Xarxa de dones contra la violència. 
 

� Xarxa Feminista. 
 

� Espai pels Drets de les dones. 
 

� Ca la dona: Projecte de Casp a Ripoll 25. 
 
PROJECTES  I JORNADES 
 

� Dia Internacional de la no-violència contra les dones, 25 de novembre lema “Les 
violències ens aïllen. Enllacem-nos.” 

 
� Sopar benèfic i presentació del llibre “Ni príncipes ni perdices” . 

 
� Projecte Daphne: “ALTRA, treball sobre violència de gènere a les presons”, liderat  per 

SURT. 
 

� Trobades de coordinació d’entitats especialitzades en l’atenció a dones maltractades. 
 

� Jornades “Les violències contra les dones al món. Diversitat de mirades i estratègies per 
afrontar-les”, organitzades per Entre Pobles.   

 
 
PREMIS I RECONEIXEMENTS   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VALORACIÓ DEL PROGRAMA 
 

La importància d’aquest programa recau en les possibilitats de situar el problema de la 
violència masclista de forma més especialitzada a nivell social, a la vegada que fa arribar les 
reflexions i propostes de Tamaia a diferents àmbits. Això ha estat possible donada la diversitat 
de participació: xarxes socials i d’activisme, locals o transnacionals, institucions públiques, 
entitats  privades i d’altres. 

El treball amb les entitats de dones més properes se situa com un element de 
continuïtat important  ja que representa la possibilitat de suport i nutrició mutues. 

Valorem molt positivament la participació en projectes d’altres entitats no 
especialitzades, per la qualitat dels mateixos i per les possibilitats d’introduir un  model de 
comprensió que permet abordar la problemàtica des de diferents vesants. 

Caldria resaltar la tasca realitzada amb els mitjans de comunicació, ja que s’han 
aconseguit productes de molta qualitat en les maneres d’enfocar el tema. 

 
Medalla d’Honor de Barcelona 

Per la tasca d’ajuda a les víctimes de la violència famil iar i l’esforç per 
sensibilitzar la societat sobre aquesta xacra. 

Atorgat per l’Ajuntament de Barcelona a proposta de la comissió de l 
Plenari 

Desena  edició del premi, any 2007. 
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PPPPROGRAMA DE FORMACIÓ   

                                                       I RECERCA 
 

El Programa de Formació i Recerca de TAMAIA  desenvolupa activitats formatives, de 
recerca i assessorament professional. Els seus objectius són aprofundir en el coneixement 
sobre la Violència Masclista a la parella i a la família, divulgar aquest coneixement en tots els 
àmbits relacionats amb la formació i la recerca. 

Les activitats formatives específiques estan adreçades a professionals, agents socials i 
estudiants. Es desenvolupen en coordinació i amb el suport de les institucions públiques i altres 
entitats interessades. 

Aquest programa col·labora en la prevenció de la victimització secundària de les dones 
maltractades i estimula intervencions socials i professionals eficaces vers l’eradicació de la 
violència i les seves conseqüències. 
 

ACTIVITAT FORMATIVA 
Total activitats formatives:           20 
Total hores formació:                 143 
Total participants:                      279 

                         Total municipis:                              4 
 

SUPERVISIÓ D’EQUIPS I XARXES 
- Equip del Programa de violència familiar i de gènere 

d’IRES Barcelona i IRES Girona. 
- Col·lectiu Lilith Badalona. 
- Equip del Projecte Altra de SURT. 

 
PUBLICACIONS 
 
  

� “Sabem fer y fem saber”,  articles “Treballant des del feminisme amb dones 
maltractades” i “Tornada al futur. El canvi personal a través de la  relació, l’espai i 
el temps” .  Xarxa Feminista de Catalunya, 2007. 

 
� “Estado de wonderbra. Entretejiendo narraciones fem inistas sobre las violencias 

de género” . Biglia, Barbara i San Martín, Conchi (compiladores). Virus editorial. 2007. 
 

� Pròleg a la publicació “Xarxa de coordinació i atenció a dones víctimes de  la 
violència” . Ajuntament de Sant Feliu del Llobregat, 2007. 

 
� “Diccionari Virtual dones i àmbit local” . Article en entrada Violència vers les dones. 

Institut de Ciències Polítiques i Socials. UAB, 2007. 
 

� “Ni príncipes ni perdices. Set històries de dones q ue diuen prou ”. VVAA, (Grup 
Mentores de Tamaia dones contra la violència) Ed. Icària, col.lecció la Mirada Esférica, 
Barcelona, 2007. 

 
� “Tamaia Ara”   Publicació pròpia 15è aniversari Tamaia. Laia Sauret, novembre 2007. 
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VALORACIÓ DEL PROGRAMA 
 

Aquest any s’ha fet l’opció de reduir l’activitat formativa adreçada a professionals i agents 
socials per prioritzar el treball intern de revisió i actualització dels materials formatius de 
l’entitat. Tot i això, s’han atès les activitats que podien assegurar l’atenció a les xarxes 
d’intervenció amb les que es manté relació, així com donar resposta a aquelles activitats 
puntuals que hem considerat necessàries. S’ha mantingut la col·laboració amb la Universitat 
Autònoma de Barcelona. 
 

Valorem la importància de l’activitat formativa de l’entitat com a eina de suport a les “bones 
pràctiques” en l’atenció a les dones per part de les  xarxes d’intervenció. El contacte amb 
diferents professionals i serveis representa un estímul per a la reflexió i la pràctica clínica. 
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DDDDADES ECONÒMIQUES 

                               
Com la majoria d’entitats de dones que treballem en l’àmbit social adreçat a les dones, 

patim un dèficit estructural, derivat de la manca de finançament, que ens obliga a un treball de 
gestió molt acurat per tal de no posar en risc el projecte. 
Des de l’entitat, es regula aquesta situació ajustant els recursos necessaris i mantenint la 
recerca de fons de finançament. Aquesta recerca inclou les subvencions públiques, aportacions 
de persones i entitats privades, així com l’autofinançament. 

En aquest sentit cal ressaltar les  aportacions econòmiques de les dones que participen 
en el programa d’atenció.  

D’altra banda cal situar que el cost del projecte és molt estable i es deriva de l’aposta 
per comptar amb un equip estable i multifuncional, que garanteixi el model organitzatiu i de 
comprensió del fenòmen de la violència masclista i la qualitat dels programes.  
 

DESPESES 2007

247.445,30 €

16.626,24 €

14.537,73 €

SOUS EQUIPS

SERVEIS EXTERNS

COMPRES

 
 

 
INGRESSOS 2007

160.950 €

62.296,06 €

Subvencions

Finançament propi
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SUBVENCIONS 2007

136.950 €

24.000 €

Subvencions Generalitat

Subvencions Ajuntament Bcn

 
 
 
 
 

FINANÇAMENT PROPI 2007

6.783,88 €

2.600 €

2.000 €

48.966,04 €

Aportacions Dones

Aportacions Entitats Socials

Donatius Empreses

Ingressos Activitats

 
 
 
 
 
 
VALORACIÓ DE LES DADES ECONÒMIQUES 
 

Aquest any 2007 els ingressos no han arribat a finançar les despeses, generant un 
balanç negatiu que posa en risc la continuitat del projecte. S'ha pogut sostenir aquesta situació 
gràcies a la previsió i estalvis feta per la direcció de l'entitat, però observem que no seria 
sostenible un any més. 

 
Responent a l'activitat principal de l'entitat, les despeses s'han concentrat en els sous. 

Comptar amb un equip de set terapeutes especialitzades i amb dedicació transversal a l'atenció 
i als altres programes és una aposta per un model de treball coherent i responsable, i requereix 
una important planificació per poder afrontar els costos econòmics que s'en deriven. 

 
Pel que fa els ingressos, hem comptat amb les subvencions estables i amb els recursos 

derivats de l'autofinançament que son també molt habituals, però no s'ha pogut comptar amb 
cap altre ingrés important. S'ha posat en evidència que, malgrat hi ha hagut en els darrers anys 
millores en el finançament públic, continua sent insuficient i es continuen necessitant les 
aportacions extraordinàries i les privades per al sosteniment del projecte en la seva actual 
definició. 
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Ara fa 15 anys que es va començar aquest dibuix. Amb traços 
dubtosos i  insegurs . Primer va ser una línia única i ondulant, gairebé 
només un moviment: com?, què? El que sí que estava clar, era el 
perquè: emergir, parlar, revelar....Fer dels traços baldats i esmorteïts 
de la por i la soledat, la força i la vida.  
 
Després es van anar sumant traços, érem més per fer-los i la mateixa 
força contra el silenci  ens empenyia. Es van anar sumant mans i 
maneres, formes i estils, sempre en moviment, sempre ondulant : 
segur?, anem bé?. També vam esborrar, quan va calgué i quan no va 
quedar més remei. Però un dia, en mig de les ondes, va sorgir un traç 
fort i segur que va dibuixar ulls i boca  i un cos més definit.  
 
Ara té forma de dona que mira amb el cap ben alt. És sàbia, innocent, 
valenta, agosarada i desafiant,  sabent-se autora de la seva pròpia 
història.  
Tamaia ja té 15 anys. 
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TAMAIA rep el suport de: 
 

                

 

                     
 

 
 
 

Si vols col·laborar amb el nostre projecte a través d’una aportació solidària: 
Núm. de compte: 

La Caixa: 2100 – 3205 – 12 – 2200433234 
 

TAMAIA 
e-mail: tamaia@tamaia.org 

web: www.tamaia.org 
 


